
	[image: ]
	1(1)

	
	



Mötesanteckningar 2026-05-06 
(WS ångerknapp)

Deltagare: Frida Hassel Borowski, Erica Åström, Peder Burman, Joakim Brännström, Charlotta Marklund, Julia Stenmark, Cecilie Hemstad, Elin Johansson

19 juni 2026 träder lagen i kraft.

Förslag: en länk från avtalsbekräftelsen

Hur blir det om kund inte har e-postadress? Bekräftelsen skickas via post.

Om sälj ringer ut – då har ju avtalet inte ingåtts online? Gäller lagen då?

Från Energiföretagens sida:

Förutsättningarna för skyldighet att tillhandahålla ångerknapp för en viss avtalstyp är således att:
· avtalet har ingåtts genom ett onlinegränssnitt (webb eller applikation) och
· det finns en rätt att ångra avtalet.

Avtal som ingås via webb kräver snart en ångerknapp - Energiföretagen Sverige

Viktigt att kunden ångrar rätt avtal – om kunden har tecknat flera avtal. Uthopp från bekräftelsen som gäller det specifika avtalet? Eller en ruta där man behöver fylla i webbavtalsid?

Vi har redan ångerknappar på plats i webbavtalsgränssnittet – vi kan bygga vidare på den grunden.

Vi måste även skicka ut en bekräftelse på att ångern genomförts.

Det är konsumenten som ska få välja i vilken form den önskar mottagningsbeviset.

· TM Online tecknar via skekraft.se/kampanj = externa köpflödet
· Våra interna säljare tecknar via interna elavtalsformuläret

Ovan vill vi ska behandlas likadant = ingen ångerknapp eftersom dessa kunder inte tecknat online.

IT bygger en ”ångerflagga” så att vi kan styra vilka som ska få ångerknappen och inte. Så att vi kan utesluta TM Onlines kampanjer exempelvis.

Kund kan få välja SMS eller mejl för att motta bekräftelsen.

Ont om tid till 19 juni, vi behöver prioritera om i sprinten. Frida pratar med Lisbeth.

Kompletterat med fler taskar i: 
Product Backlog Item 25818: Ångerknapp för stärkt konsumentskydd (lagkrav)
Vi vill skicka med ångerknappen även på fullmaktsavtal – så att vi kan få in ångern så tidigt som möjligt i processen (helst innan vi sökt leveransen).

Från Kundo:
”Konsumenter har som grundregel rätt till 14 dagars ångerrätt när de handlar på distans och utanför affärslokaler, men det finns vissa undantag. Om du säljer en vara börjar ångerfristen löpa dagen då konsumenten tog emot varan. Om du säljer en tjänst börjar ångerfristen löpa dagen då avtalet ingåtts”. 
Eftersom vi säljer en tjänst så startar alltså ångerrätten från den dag då avtalet ingåtts/tecknats, och inte när man mottar sin avtalsbekräftelse.
Ångerrätter gäller även om kund tecknat avtal i receptionen.
Ångerrätten varar då i 14 dagar.

· Utringande internt
· TM Online
· OKQ8
· Kundservice

…dessa ska inte se ångerknappen.

Elskling, Compricer är digitala kanaler = kund ska se ångerknappen

Vi behöver gräva vidare eftersom det kanske räknas som att kunden ingår avtalet digitalt om kunden signerar digitalt efter att ha pratat med en säljare…

Befintlig kund som tecknar om via Mina sidor – ska de också kunna ångra via Mina sidor? Eller är det OK att länka till ”ångersidan”?

Ångra leverans / ångra pris – hur skiljer vi på dessa?

Dessa två varianter finns inte i API:et idag, men kan exponeras.

Förslag:
4 dagar före startdatum = sista dagen som ”ny kund” = hela leveransen ångras alltid
Från 4 dagar före och framåt = befintlig kund = leveransen ångras aldrig

Gäller lagen bara privatpersoner eller företag också? ”Konsument” brukar betyda privat. Enskilda firmor? Det är ovanligt att företag tecknar digitalt… Vi behöver undersöka detta vidare.

Plan för driftsättning? Klart före semestern, men avvakta till efter semestern med att driftsätta skarpt? Så att det inte blir strul under semesterperioden.

Peder: vi är på väg att byta ut hela produkt-API:et till REST API, driftsätts skarpt 2026-05-11. HF måste också gå över till det nya, men oklart när det blir. Ska vi bygga ångerknappen i det gamla eller det nya API:et – det beror på när HF ska gå över till det nya…
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